Electronic Payment & Deposit Information

Act now before the transition from Columbia Bank to First Northern Bank on January 23, 2023.

(= 2 L
FIRST NORTHERN BANK

Visit the Welcome Center
for more information:
thatsmybank.com

Minimize disruptions of ACH transactions by providing the following information:

1. Your new routing number will be 121105156
2. Your account number which will remain the same
3. The effective date for this change will be January 23, 2023

Companies you may receive a direct deposit from, Companies you may pay automatically via ACH,
such as: such as:

+ Employer * Netflix

+ Social Security Administration « Utilities

* Investment Firms + Cell Phone Carriers

+ State Disability Insurance * Insurance Companies

Note: First Northern Bank will work with Columbia Bank to send a Notification of Change through the ACH Network
to all the companies, vendors, or individuals that process credits (direct deposit) and preauthorized debits/payments
to your account, notifying them of the routing number change. However, following up with these companies to
ensure the change was completed is important. You must verify their systems reflect First Northern Bank as your
new bank and that First Northern Bank’s Routing Number: 121105156 has been added.

Should you have any questions about your ACH transactions, please contact Columbia Bank's Client Care at
(877) 272-3678. First Northern Bank’s Client Solutions Center will be available to assist you during the transition
weekend of January 21 and January 22, 2023, and moving forward, from 8am to 5pm at (877) 362-6000.

Common Questions:

Will my direct deposits be deposited, and monthly preauthorized debits/payments be deducted from my account
after January 23, 2023, if | find the companies haven’t completed the change in the bank routing number?

Yes, for a short period of time, 30 calendar days, transactions will post using Columbia Bank’s routing number.
However, it's important that you notify your vendors and companies about the routing number change as soon

as possible.

What if | have provided a vendor my Columbia Bank debit card number to charge for my routine payments?
Once you receive your First Northern Bank debit card in the mail, you should immediately notify the companies that
charge your Columbia Bank debit card that you have a new bank and provide them with your new debit card number.
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Informacion importante sobre pagos y depésitos electronicos

Actle ahora antes de la transicion de Columbia Bank a First Northern Bank el 23 de enero de 2023

Para mas informacién,
visita el Centro de Bienvenida:
thatsmybank.com

Minimice las interrupciones de las transacciones ACH facilitando la siguiente informacién:

1. Su nuevo numero de ruta sera 121105156
2. Sunumero de cuenta, que seguira siendo el mismo
3. Su numero de cuenta, que seguira siendo el mismo

Empresas de las que puede recibir un depésito directo, Empresas a las que puede pagar automaticamente
tales como: mediante ACH, como por ejemplo:

* Empleador * Netflix

« Administracién de la Seguridad Social « Utilidades

+ Empresas de inversion + Operadores de telefonia movil

+ Seguro estatal de invalidez + Compafiias de seguros

Atencion, First Northern Bank trabajarad con Columbia Bank para enviar una Notificacién de Cambio a través de la Red ACH
a todas las compafiias, vendedores o individuos que procesan créditos (deposito directo) y débitos/pagos preautorizados
a su cuenta, notificandoles del cambio de numero de ruta. Sin embargo, es importante hacer un seguimiento con estas
empresas para asegurarse de que el cambio se ha completado. Debe verificar que sus sistemas reflejen a First Northern
Bank como su nuevo banco y que el numero de ruta de First Northern Bank: 121105156 ha sido afiadido.

Si usted tiene alguna pregunta acerca de sus transacciones ACH, por favor péngase en contacto con Atencion al Cliente de
Columbia Bank al (877) 272-3678. El Centro de Soluciones al Cliente de First Northern Bank estara disponible para asistirle
durante el fin de semana de transicion del 21 y 22 de enero de 2023, y en adelante, de 8am a 5pm al (877) 362-6000.

Preguntas frecuentes:

¢Se depositaran mis depositos directos, y los débitos/pagos preautorizados mensuales se deduciran de mi cuenta
después del 23 de enero de 2023, si encuentro que las empresas no han completado el cambio en el nUmero de
ruta bancaria? Si, por un corto periodo de tiempo, 30 dias naturales, las transacciones se contabilizaran utilizando

el numero de ruta de Columbia Bank. Sin embargo, es importante que notifique a sus proveedores y empresas sobre
el cambio de numero de ruta tan pronto como sea posible.

¢Qué pasa si he proporcionado a un proveedor mi nimero de tarjeta de débito de Columbia Bank para cargar
mis pagos rutinarios? Una vez que reciba su tarjeta de débito de First Northern Bank por correo, debe notificar
inmediatamente a las empresas que cargan su tarjeta de débito de Columbia Bank que tiene un nuevo bancoy
proporcionarles su nuevo nimero de tarjeta de débito.
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